REGULAMIN

Szanowni Panstwo
Serdecznie witamy w osrodku domkow letniskowych DELFIN

Chcieliby$my aby ponizszy regulamin zapewnit Panstwu komfortowy wypoczynek

I. REZERWACJA POBYTU

. Dokonanie rezerwacji jest rtOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z trescig regulaminu oraz

jego akceptacja.

Rezerwacja terminu pobytu nastepuje po wptaceniu kwoty zadatku wysokosci 30% ceny pobytu w
ciggu 2 dni od zgloszenia lub w terminie uzgodnionym indywidualnie.

Pozostata nalezno$¢ za caty deklarowany pobyt, ptatna w dniu przyjazdu gotowka lub przelewem
internetowym.

Przy braku wptaty zadatku w ustalonym terminie, rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

5. Prosimy o uregulowanie nalezno$ci za pobyt w dniu przyjazdu.

W przypadku rezygnacji z ustugi, cato$¢ wptaconego zadatku nie podlega zwrotowi (podstawa prawna:
Ustawa o turystyce z dn. 04.12.1997r.)

Spozniony przyjazd 1 wczesniejszy wyjazd nie jest podstawa do zwrotu optaty za niewykorzystany czas
pobytu.
Prosimy o informacj¢ dotyczaca chegci otrzymania rachunku przed wptata zadatku.

II. POBYT W OSRODKU DELFIN

. Nie pobieramy zwrotu kosztow za zuzyte media do 40 kWh niezaleznie od ilosci dni pobytu.

Powyzej wykazanego zuzycia 40 kWh, zwrot kosztéw za zuzyte media (woda, prad, $mieci) obliczamy
wg. wskazan licznika energii elektrycznej (kazdy domek posiada wiasny licznik). Aktualna suma za
zwrot kosztow podana jest na podstronie — Informacje.

Osrodek Delfin pobiera optate klimatyczng (miejscowa), uchwalong przez gmine Dartfowo w wysokos$ci
2 7t od osoby za kazdy dzien pobytu.

. Na poczatek pobytu oferujemy PAKIET STARTOWY - posciel do samodzielnego ubrania, ptyn do

naczyn, gabka, Sciereczka, worek na $mieci, papier toaletowy 2 rolki.

Doba w naszym osrodku rozpoczyna si¢ od godziny 15.00 pierwszego dnia pobytu a konczy o godzinie
9.00 w dniu wyjazdu.

Po przyjezdzie prosimy o zameldowanie sig.

Za przekroczenie liczby os6b w wynajetym obiekcie, pobieramy dodatkowa optate okreslong na
podstronie — Informacje.

Dla naszych Gosci, na terenie osrodka udostepniamy niestrzezony, bezplatny parking.

8. Tylko 1 samochdd osobowy na wynajety obiekt bezplatnie. Za kazdy nastgpny pobieramy optate
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okreslong na podstronie - informacje.
Dla domku Lux zapewniamy dwa miejsca parkingowe na terenie osrodka GRATIS.

Udostepniajac miejsca parkingowe nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdow,
kradzieze oraz inne straty.

Zabrania si¢ podjezdza¢ samochodem bezposrednio pod wynajety domek.

Teren osrodka jest monitorowany.
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. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przedmioty, rzeczy osobiste pozostawione bez opieki na terenie
osrodka, w tym w wynajmowanych obiektach. Obowigzek zabezpieczenia swoich dobr przed kradzieza
1 zniszczeniem spoczywa na ich wilascicielach.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia, utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia, oraz za przedmioty pozostawione w samochodzie.

Goscie osrodka odpowiadajg za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia urzadzen
technicznych i przedmiotow jakie znajduja si¢ na wyposazeniu domku oraz terenu osrodka, ktore
powstaly z ich winy (za zagubienie kluczy, pilotow itp. obowigzuje optata po oszacowaniu kosztow).

W dniu przyjazdu prosimy o zapoznanie si¢ z wyposazeniem oraz stanem technicznym domku, a takze
zgloszeniem ewentualnych usterek lub brakow.

W naszych domkach zastosowaliSmy ochraniacze na materace w celu ich zabezpieczenia. Jesli
ochraniacze zostang zabrudzone, prosimy o zgloszenie tego faktu. Zostang one wymienione na nowe.
Aby zachowa¢ materace w idealnym stanie, obowigzuje zakaz spania bez zabezpieczen. Jesli materace
zostang zabrudzone lub zamoczone, beda musiaty zosta¢ wymienione na nowe, co obcigzy Panstwa
dodatkowymi kosztami.

Prosimy o zglaszanie wszelkich usterek w momencie ich powstania lub wykrycia.
Prosimy o niewystawianie wyposazenia domku (mebli, urzadzen itp.) z domku na zewnatrz.

Na terenie osrodka rodzice lub opiekunowie ponosza pelng odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo
dzieci.

Do dyspozycji Gosci udostepniamy certyfikowany plac zabaw dla dzieci w wieku do lat 13.
Dzieci moga korzysta¢ z placu zabaw tylko pod opiekg osoby doroste;.

Osoby nieupowaznione moga przebywac na terenie osrodka po wezesniejszym uzgodnieniu z
wlascicielem, do godziny 21.00.

Prosimy o przestrzeganie ciszy nocnej od 22.00 do 7.00

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osob bedacych pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych, a takze zachowujacych si¢ w sposdb agresywny 1 wulgarny.

Jesli Goscie zakldcaja spokdj innych po godzinie 22:00, obstuga obiektu ma prawo odmowi¢ dalszego
swiadczenia ustug osobom naruszajacym regulamin, bez zwrotu kosztow pobytu.

Smieci nalezy wrzuci¢ do wystawionych pojemnikow. Obowiazuje ich segregacja.

Rozpalanie grilli mozliwe jest tylko w miejscach wyznaczonych przez obstuge osrodka. Nalezy
zachowac $rodki ostroznos$ci zgodne z przepisami PPOZ czyli w odleglosci co najmniej 2,5 m od
domku.

W domkach obowigzuje zakaz uzywania otwartego ognia (np. §wieczki) jak i palenia papierosow.
Zabrania si¢ palenia ognisk.

Zabrania si¢ rzucania niedopatkow,zapalek itp. pod domek lub obok domku (udostepniamy
popielniczki na zyczenie)

Zabrania si¢ grillowania na tarasie domku lub kostce. Prosimy grillowac¢ tylko na trawie. Na popidt z
grilla przygotowali§my metalowy pojemnik ktory znajduje si¢ w punkcie segregacji $mieci. Do
pojemnika wsypujemy tylko zimny popiot.

Prosimy nie smazy¢ ryb w domkach. Smazenie ryb dozwolone tylko w miejscu wskazanym przez
obstuge osrodka.

Z uwagi na samochody Gosci oraz uszanowanie wypoczynku wczasujacych, gra w pitk¢ nozng na
terenie obiektu jest zabroniona.

Ze wzgledu na komfort pobytu innych wczasowiczoOw zabrania si¢ glosnego odtwarzania muzyki
niezaleznie od pory dnia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za chwilowe niedogodnos$ci wystepujace u niezaleznych dostawcow
zwiazane z czasowym brakiem wody, energii elektrycznej czy brakiem dostepu do internetu itp.

. Prosimy o uprzatnigcie zajmowanego domku oraz terenu wokot przed jego opuszczeniem.



37. Przed zdaniem domku prosimy wyrzuci¢ $§mieci, umy¢ naczynia, zdja¢ posciel 1 oczysci¢ grill jesli byt
uzywany.

HI.POBYT Z PSEM

1. Przyjmujemy Gosci z psami tylko 1 wylacznie po wczesniejszej konsultacji z wiascicielem osrodka. Z
uwagi na pobyt innych Gosci w obiekcie prosimy o uwazng opiek¢ nad swoim pieskiem.

2. Pies nie moze zaktdéca¢ wypoczynku innym Gosciom Osrodka oraz zagraza¢ ich bezpieczenstwu.
3. W przypadku kiedy na terenie obiektu przebywaja dzieci, pieski prowadzamy na smyczy.

4. Aby zwierzgta mogty zatatwia¢ swoje potrzeby fizjologiczne prosimy wyprowadzac je poza obszar
Osrodka.

5. Prosimy o sprzatanie po swoim piesku.

6. Zabronione jest pozostawianie psa samego w domku bez opieki.

Administratorem danych osobowych jest firma Domki letniskowe DELFIN. Dane osobowe stuza do celu
rezerwacji oraz przesytania informacji o ofertach 1 promocjach Osrodka. Na prosbe rezerwujacego ztozong
droga mailowa dane osobowe mogg by¢ zmodyfikowane lub usuniete w kazdym momencie, o ile nie ma
przestanek do dalszego przechowywania tych danych zgodnie z przepisami prawa.

Zyczymy Panstwu milego i udanego wypoczynku w naszym osrodku wczasowym

Regulamin z dn. 1.06.2023



